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O QUE VOCE PRECISA SABER
SOBRE COMO SOLICITAR
PROTECAO INTERNACIONAL

PORTUGUAIS



Vocé esta atualmente na Franga , que é um pais membro da UE+.
Os paises da UE+ sdo:

Os 27 Estados-Membros da Unido Europeia (UE): Austria, Bélgica,
Bulgaria, Crodcia, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Estdnia,
Finlandia, Franga, Alemanha, Grécia, Hungria, Itdlia, Letdnia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Poldnia, Portugal, Roménia,
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia e

Outros quatro paises: Islandia, Liechtenstein, Noruega e Suica.
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O QUE E PROTECAO INTERNACIONAL?

Vocé pode precisar de protecdo internacional se ndo puder retornar ao seu
pais por temer perseguicdo ou por enfrentar um risco real de sofrer danos
graves. Isso significa, por exemplo, que sua vida ou liberdade estariam em
perigo e que as autoridades do seu pais ndo o protegeriam do perigo que vocé
enfrenta.

Vocé tem o direito de buscar protecdo internacional.

Na Europa, a protec¢do internacional pode assumir diferentes formas: estatuto
de refugiado ou protecdo subsidiaria .

A protecgao internacional também é chamada de "asilo".
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Qual é o procedimento de asilo?

Durante o processo de asilo, as autoridades avaliardo se vocé precisa de
protecao internacional e, em caso afirmativo, qual o tipo de prote¢dao mais
adequado para vocé.

Durante o procedimento, vocé tera a oportunidade de explicar todos os
motivos.

O que o levou a deixar sua casa e seu pais de origem. Conte honestamente aos
policiais todos os motivos que o levaram a deixar seu pais.

Ap0s ter solicitado protecdo internacional, vocé passa a ser considerado(a)
um(a) requerente de protec¢do internacional.

Todas as informacdes que vocé
fornecer as autoridades
permanecerdo confidenciais. Essas
informacgdes nunca serdo
compartilhadas com as pessoas
contra as quais vocé esta tentando se
proteger.



O processo de asilo inclui as seguintes etapas.
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¥ Quando e onde ocorrera o registro e o envio da sua
candidatura?

Seu pedido de protegao internacional serd registrado na prefeitura
competente na data e hordrio indicados na confirmacgdo de agendamento
fornecida pelo Centro de Acolhimento Inicial para Solicitantes de Asilo
(SPADA). O registro deve ser efetuado em até trés dias Uteis apds a
apresentacdo do pedido ou a conclusdo do processo de triagem.

Apds o registro da sua candidatura, vocé precisara envia-la ao Escritério
Francés para a Protecdo de Refugiados e Apatridas (OFPRA) utilizando o
formulario de apresentagao que |he sera fornecido.

Sua inscri¢cdo deve ser enviada no prazo maximo de 21 dias a partir da data de
registro.

E muito importante submeter a sua candidatura. Caso ndo a submeta, serd
considerada como retirada, a menos que o motivo da sua omissao esteja fora
do seu controlo. Isto significa que perdera o seu estatuto de candidato, o seu
direito a assisténcia e servigos, e o seu direito de permanecer neste pais.




® O QUE ACONTECERA DURANTE O CADASTRO E A
INTRODUCAO?

O processo de inscrigao e apresentagao inclui os seguintes aspectos:

‘ Suas impressoes digitais serdo coletadas.
o)

- Um agente tirard sua fotografia.

Vocé devera apresentar todos os seus
documentos de identidade, documentos de

viagem e quaisquer outros documentos
relevantes.

PASSPORT




Vocé devera fornecer seus dados pessoais.
Também serao feitas perguntas sobre membros
da familia que residem neste pais ou em outro
pais da UE+.

Vocé devera fornecer seus dados de contato
2= f (enderego, niimero de telefone e enderego de e-
mail).

Vocé e seus pertences pessoais poderao ser
revistados. Seus pertences pessoais permanecem
de sua propriedade e serao devolvidos a vocé,
exceto aqueles considerados perigosos.

Vocé podera precisar se submeter a um exame
médico.




Vocé devera fornecer todas as informacgdes e

A
,‘::;’fvr f_’._. documentos disponiveis para dar suporte a sua
¥ . . .. ~
o candidatura. Isso inclui informagdes e documentos

referentes a:

* Seu pais de origem e cada pais em que vocé ja
morou.

* Os motivos pelos quais vocé deixou seu pais e
por que ndo deseja retornar.

* seu passado e o de sua familia
* os detalhes da sua viagem pela Europa

* qualquer pedido anterior de protecao
internacional.

A ordem dessas etapas pode variar, mas todos os candidatos sdo tratados da
mesma forma. Os dados coletados serdo armazenados com seguranga em
bancos de dados nacionais e europeus.

Vocé deve, e é do seu interesse, dizer a verdade e cooperar com as
autoridades.

Ap0ds o cadastro, vocé receberda um documento
oficial confirmando o registro da sua candidatura.
Uma vez registrado o seu pedido,

Vocé receberd um documento oficial atestando
gue vocé é um solicitante de protecao
internacional.

Vocé deve sempre té-lo consigo.



¥ Qual o procedimento a seguir se vocé chegou com criangas
ou um adulto dependente?

Se vocé chegou com:
* seus filhos menores de 18 anos; ou

* criangas menores de 18 anos pelas quais
vocé é legalmente responsavel

Eles também devem solicitar protecao
internacional. As criangas devem
acompanha-lo(a) ao lidar com as
autoridades.

Se seus filhos tiverem 18 anos ou mais, eles
deverdo apresentar a prépria inscrigao.

Se vocé for responsavel por uma pessoa com 18
anos ou mais que tenha uma deficiéncia que a
impeca de tomar decisbes, vocé pode solicitar
protecdo internacional e apresentar um pedido em
nome dela.

Essa pessoa deve estar
presente com vocé durante
a entrega da candidatura.
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¥ Qual pais analisara sua candidatura?

pais atual

Outro pais
da UE

E garantido que um pais da UE+
analisard seu pedido de protegdo
internacional. Vocé ndo pode escolher
o pais.

As autoridades seguirdo um
procedimento para determinar qual
pais da UE+ é responsavel pelo seu
pedido de protecdo internacional. Este
procedimento é denominado
procedimento de determinag¢do de
responsabilidade.

Para isso, vocé precisara informar as autoridades sobre o seguinte.

Se vocé tiver um familiar em outro pais da UE ou que more em um pais com
vinculo com a UE.
Se outro pais da UE+ ja lhe emitiu um visto ou autorizacdo de residéncia (um
visto da-lhe permissdo para viajar para um pais).

Isso pode ser feito por meio de um carimbo no seu passaporte. Uma
autorizagdo de residéncia é um documento que permite que vocé
permanega no pais.
Se vocé ja entrou em outro pais da UE+.

Se vocé ja solicitou protecdo internacional em outro pais da UE+.
Se vocé recebeu um diploma ou qualificagao de outro pais da UE+.

Caso as autoridades considerem que outro pais da UE+ possa ser responsavel
pela andlise da sua candidatura, vocé recebera informagdes mais detalhadas
sobre esse procedimento, bem como sobre seus direitos e obrigagdes.

Vocé encontrard mais informagdes em um folheto separado .
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¥ Como sua candidatura sera analisada?

ANALISE DA SUA CANDIDATURA

As autoridades irdo avaliar se vocé precisa de protecdo internacional.

Vocé serd convidado(a) para uma entrevista
individual .

Vocé receberd o convite por meio de sua conta
eletronica ou, na falta desta, por correio ou até
mesmo pessoalmente.

A entrevista serd realizada presencialmente ou,
Em casos excepcionais, remotamente.

A entrevista serd gravada em audio.
A entrevista é uma oportunidade para vocé explicar detalhadamente os

motivos pelos quais busca protecdo internacional e por que vocé

Vocé ndo deseja retornar ao seu pais de origem.

E imprescindivel que vocé compareca a entrevista individual e chegue no
horario marcado. Caso ndo comparega a entrevista individual sem um motivo
valido e justificado, sua candidatura sera considerada cancelada e seu
processo sera interrompido. Da mesma forma, se vocé se recusar a responder
as perguntas durante a entrevista sem um motivo valido, sua candidatura
também serd considerada cancelada.

Cada candidato adulto sera entrevistado individualmente.
Seus filhos terdo a oportunidade de participar de uma entrevista.

Apds a entrevista individual, sua solicitagdo sera avaliada. As autoridades
decidirdo se vocé receberd ou nao protecao internacional.

Em circunstancias excepcionais, a entrevista individual poderd ndo ocorrer. As
autoridades o informarao caso isso se aplique ao seu caso.

Quanto tempo demora o processamento da sua
candidatura?

O processo levard até seis meses a partir da data da
solicitacdo. Em alguns casos, a analise podera demorar
mais, mas ndo devera ultrapassar 21 meses.
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® Como vocé recebera a decisdo referente ao seu pedido de
protecao internacional?

A decisdo por escrito sera enviada
eletronicamente, por correio ou entregue
pessoalmente a vocé ou ao seu advogado, se

I vocé tiver um. Vocé sera informado do
resultado da decisdo em um idioma que
compreenda.

Caso a decisdo seja negativa, os motivos serdo
explicados na prépria decisdo e vocé recebera
uma comunicagdo sobre seu retorno ao pais.

POSSIBILIDADE DE RECURSO

Se vocé discordar da decisdo, pode recorrer.
Isso significa que um tribunal irad rever a
decisdo. Vocé pode solicitar aconselhamento
juridico gratuito para ajuda-lo(a) a apresentar o
recurso.

Vocé deve apresentar seu recurso dentro do prazo estipulado na decisao.
Vocé receberd informagdes mais detalhadas sobre isso caso receba uma
decisdo negativa.

Se o seu pedido de protecdo internacional e o seu recurso forem rejeitados,
Se vocé ndo tiver o direito de permanecer no pais por outros motivos, devera
deixar a Franca antes da data especificada. Caso nao saia voluntariamente,
podera ser obrigado a retornar ao seu pais de origem.
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Quais sao os seus direitos?

Vocé tem o direito de permanecer e receber assisténcia e
servicos relacionados a recepgdo.

Como solicitante de protecdo internacional, vocé geralmente tem o direito de
permanecer no pais responsavel por examinar seu pedido até que o exame
seja concluido.

Vocé encontrara informacdes sobre os servicos de apoio e recepg¢ado que
recebera em um folheto separado.
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VOCE TEM DIREITO A SERVICOS DE INTERPRETAGCAO

Se vocé ndo fala francés,

Um intérprete ird ajuda-lo a comunicar
com as autoridades.

Os servicos de interpretacdo sdo
oferecidos gratuitamente durante o
cadastro e envio da sua candidatura,
bem como durante a sua entrevista
individual.

O intérprete é neutro, ou seja, ndo
favorece ninguém. Ele respeita o
principio da confidencialidade.

e nao compartilharemos nada do que
vocé disser com ninguém fora das
autoridades competentes.

O intérprete ndo tem qualquer influéncia no resultado da decisdo relativa ao
seu pedido.

Informe imediatamente as autoridades se ndo entender o intérprete ou se
acreditar que ele ndo é neutro.

Vocé pode solicitar um intérprete e um entrevistador neutro em
termos de género, seja homem ou mulher, para sua entrevista
individual, caso isso |lhe ajude a se expressar livremente.

Dependendo dos motivos apresentados
e da disponibilidade, seu pedido podera
ser aceito.
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Vocé pode consultar um advogado.

Um advogado é alguém que lhe presta
assisténcia juridica pessoal ou o representa em
suas relagdes com as autoridades. O advogado
é independente das autoridades e defende
seus interesses. Ele pode ajuda-lo a preencher
seu pedido de protecdo internacional, auxilia-
lo durante o processo de asilo, em suas
comunicacdes com as autoridades e
acompanha-lo durante sua entrevista
individual.

Vocé tem o direito de buscar aconselhamento juridico em qualquer fase do
processo de asilo, por sua prépria conta.

Vocé pode solicitar aconselhamento juridico gratuito para auxilid-lo durante o
processo de apelagdo, a menos que possua recursos para arcar com os custos
de sua representacao legal.

Se vocé tiver preferéncia por um consultor juridico especifico, forneca os
dados de contato dele as autoridades o mais breve possivel.

Forneca as autoridades os dados de contato do seu advogado para que elas
possam manté-lo informado sobre sua solicitagao.
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Vocé tem o direito de ser informado e de solicitar
ACONSELHAMENTO JURIDICO GRATUITO

Vocé pode solicitar assessoria juridica
gratuita durante o processo de asilo.
Isso inclui assessoria juridica para
ajuda-lo(a) a preparar sua solicitacdo.

Pareceres juridicos permitem obter

- esclarecimentos sobre:

* seus direitos e obrigacdes
* os diferentes procedimentos

e questGes legais.

Vocé pode solicitar informagdes e aconselhamento juridico a SPADA ou ao
centro de acolhimento para o qual o Escritério Francés de Imigracao e
Integracao (OFIl) o encaminhou.

Vocé pode entrar em contato com a Agéncia das Nagdes.

ACNUR (Alto Comissariado das Nagoes Unidas para Refugiados) OU
OUTRAS ORGANIZAGOES

- ’ Vocé pode entrar em contato com o ACNUR e se
comunicar com eles, ou com suas organizacdes
parceiras, em qualquer etapa do processo de asilo.

iy UNHCR

O ACNUR protege os interesses e direitos dos
requerentes de asilo e refugiados. O ACNUR e suas
organizacoes parceiras também fornecem informacgdes
e assisténcia aos requerentes de asilo.

Os dados de contacto do ACNUR e informagdes sobre o procedimento de asilo
estdo disponiveis na pagina web do ACNUR em: https://help.unhcr.org/fr/ .

Vocé também pode entrar em contato com qualquer outra organizagao que
forneca assessoria juridica ou outros pareceres aos candidatos.
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Quais sao as suas obriga¢oes?

RESPEITE AS LEIS DO PAIS

PERMANECER NO PAiS ONDE VOCE SOLICITOU A PROTEGAO
INTERNACIONAL

| I N3o tente viajar para outro pais da
e | ™ | Emme UE+. Vocé so pode viajar para outro
- g pais da UE+ se as autoridades lhe
s | B derem permissao.
) e @E | Baaas
[

Certifique-se de que as autoridades possam entrar em contato
com VOCé e comparecer aos seus compromissos.

R — Vocé deve comparecer pessoalmente a todos
e - 0S compromissos sempre que as autoridades
— exigirem. Vocé deve chegar no hordrio

marcado.
- ‘ Se vocé ndo puder comparecer a uma consulta
o - por um motivo grave, informe as autoridades
imediatamente e explique o motivo.
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- v COOPERAR PLENAMENTE COM AS AUTORIDADES

Quando solicitado, vocé deve fazer o seguinte.

* Fornega seus dados pessoais.

* Apresente documentos de identificagdo. Caso ndo os
possua, explique o motivo.

PASSPRT

\ e Concordo em ser fotografado e em ter
»
\ -

minhas impressdes digitais coletadas.

¢ Envie sua candidatura na data e no local

Sab
v;f:f:‘f*__ e/ 3o indicados.

X ﬁ. wan m e Compareca a entrevista individual e responda
as perguntas que lhe forem feitas durante a
mesma.

~ * Concordo em ser revistado e em ter meus pertences
ﬁ pessoais revistados, caso seja solicitado pelas autoridades
competentes.

A busca s serd realizada se for necessaria e justificada. As
autoridades explicardao os motivos da busca.

A busca serd realizada por uma pessoa do mesmo sexo
gue vocé, com respeito a sua dignidade.
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DIGA A VERDADE

O que vocé diz é muito importante para a
credibilidade da sua candidatura. Por isso, vocé
deve ser honesto e fornecer informacoes
completas e precisas sobre sua identidade, sua
familia, seu pais de origem, os motivos pelos
quais vocé deixou seu pais de origem e por que
nado pode retornar.

Vocé pode ndo se lembrar de tudo e, portanto,
nao conseguir responder a todas as perguntas.
Nesse caso, ndo invente respostas, mas explique
gue ndo se lembra.

Forneca informag¢ées de contato corretas e esteja disponivel
para contato.
As autoridades devem poder entrar em contato
com vocé em relagdo ao seu pedido de protecdo
internacional.

G J Caso seu enderec¢o, e-mail ou nimero de
telefone mude, informe as autoridades
imediatamente.

@ Lembre-se de que ndo deve sair da Franga
enquanto o seu pedido estiver sendo
processado.

Se vocé estiver hospedado em um centro, ndo
podera se deslocar para outro local sem a
autorizacgdo das autoridades.
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Envie todas as informag¢6es e documentos comprobatodrios da
sua candidatura ao OFPRA.

Se vocé possui documentos de identidade, deve apresenta-los o mais breve
possivel.

Vocé deve fornecer todos os demais documentos e informagdes que possam
auxiliar as autoridades a examinar sua solicitacdo ou determinar o pais
responsavel por analisa-la. Esses documentos podem incluir, por exemplo,
passaporte, certiddo de casamento, livro de registro familiar, carteira de
identidade militar, comprovante de emprego, carteira de filiagdo partidaria,
certificados, relatdrios judiciais e policiais, fotografias e documentos médicos
ou psicoldgicos.

Vocé ndo precisa apresentar documentos que contenham apenas informagdes
gerais sobre o seu pais. As autoridades responsaveis por determinar o estatuto
de refugiado estdao familiarizadas com a situagao no seu pais.

Vocé deve apresentar todas as informagdes.

e todos os documentos o mais breve possivel
durante o processo de candidatura. Caso nao
possua os documentos no momento, devera
apresenta-los assim que os tiver, durante a sua
entrevista individual.

E obrigatdrio apresentar os documentos originais, sempre que possivel. Ndo
destrua nem descarte seus documentos de identidade. Forneca todos os
documentos relevantes para sua solicitacdo. Nunca apresente um documento
falso ou adulterado.

Se possivel, e desde que ndo represente nenhum risco, peca a seus amigos ou
parentes que Ilhe enviem seus documentos.
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O que acontece se vocé nao cumprir suas obrigacoes?

O processo de anadlise do seu pedido de asilo sera interrompido.

AR Sua solicitagdo serd considerada
——— retirada ou rejeitada .
il / A Isso significa que vocé corre o risco
'éT de perder seu status de solicitante de

protecao internacional e tudo mais.
direitos conexos.

Isso acontecera se vocé se recusar:

* fornecer informacgdes quando solicitado

* Tirar suas impressoes digitais ou uma fotografia sua

* para fornecer seu enderego

* Pararesponder as perguntas durante sua entrevista individual.

Isso também acontecera se:

* Vocé nao esta enviando sua inscri¢do dentro do prazo sem um motivo
valido.

* Vocé nao esta comparecendo a entrevista individual sem um motivo sério.

* Vocé ndo se apresenta as autoridades quando solicitado.

* Vocé nao fica no lugar onde deveria ficar.

* Vocé ndo pode ser contatado pelas autoridades.

* Vocé esta saindo do pais.

Vocé também pode decidir retirar seu pedido a qualquer momento durante o
processo de asilo, por exemplo, porque decidiu retornar ao seu pais. Nesse
caso, voceé perdera seu status de solicitante de protegdo internacional.
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Alguns tipos de auxilio e servigos de recepgao podem ser
reduzidos ou cancelados.

Em determinadas circunstancias, as autoridades podem
decidir reduzir ou cancelar certos tipos de assisténcia ou
servicos. As autoridades irdo informa-lo dessa decisao
por escrito, apds avaliarem a sua situagao.

Vocé encontrara mais informagdes em um folheto
separado.

SUA CANDIDATURA PODE SER AFETADA NEGATIVAMENTE

Se vocé fornecer informagdes enganosas ou falsas sobre sua identidade ou sua
candidatura, ou se destruir ou falsificar documentos,

Isso pode ter consequéncias negativas para sua candidatura, por exemplo, as
seguintes:

* Seu pedido pode ser rejeitado e vocé corre o risco de
nao obter protegao internacional.

* Seu pedido podera ser analisado como parte do procedimento de asilo na
fronteira (caso isso acontega, vocé receberd informacgdes especificas sobre o
procedimento a seguir).

* Sua solicitacdo podera ser processada em carater de urgéncia. Nesse caso, o
tempo de processamento serd reduzido para trés meses. O procedimento de
urgéncia também podera ser aplicado por outros motivos especificos.

As autoridades irdo informa-lo e fornecer mais esclarecimentos caso o
procedimento acelerado se aplique ao seu caso.

Além disso, a protecdo internacional podera ser retirada se as autoridades
descobrirem posteriormente que vocé ndo disse toda a verdade durante o
processo de asilo.
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Como as autoridades levarao em consideragao
guaisquer necessidades especiais?

Vocé deve informar as autoridades o mais
rapido possivel.

Se precisar de assisténcia especial, peca
ajuda sempre que possivel. Essas
necessidades podem surgir em diversas
situacBes, como gravidez ou doenca.

ou violéncia psicoldgica, fisica ou sexual.

SALA DE
ENTREVISTAS

As autoridades irdo avaliar a sua situacao.
e poderdo fornecer-lhe assisténcia
adicional para facilitar a sua participacdo
no processo de asilo.

Por exemplo, podem designar pessoal
especializado para o seu caso ou ajustar a
duragdo do processo de asilo.

EXAME MEDICO

As autoridades podem lhe perguntar
submeter-se a um exame médico
ﬂj-& com relagdo a indicios de perseguicdo ou
danos graves no passado. O exame é
gratuito e vocé deve dar seu
Y consentimento para participar. Vocé serd
e informado(a) dos resultados do exame,
" que serao levados em consideracdo na
avaliacdo da sua candidatura.

Caso nenhum exame seja solicitado por
Vocé pode solicitar um as autoridades,

, l por sua conta.

Wk
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O QUE FAZER SE VOCE DESEJA RETORNAR AO SEU PAIS?

A qualquer momento durante o processo de asilo, vocé pode decidir retornar
voluntariamente:

* em seu pais ou

* em um pais de transito ou em um terceiro pais, se vocé tiver o direito de
fazé-lo.

Se vocé decidir retornar voluntariamente ao seu pais, seu processo de asilo
serd interrompido e vocé perdera o direito de residir na Franca.

Se desejar retornar voluntariamente ao seu pais, entre em contato

O OFII (Escritério Francés de Imigracdo e Integragdo) pode fornecer
aconselhamento e assisténcia para ajuda-lo a retornar ao seu pais de forma
segura e legal.

A“"‘

i

25



CONFIRMAGAO DE RECEBIMENTO DE INFORMAGOES

Um agente lhe pedird que confirme o recebimento desta informacao.

Se vocé ndo entendeu algo ou se tiver mais alguma duvida, pode sempre
perguntar.
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