
آپ کو بین الاقوامی تحفظ کے لئے 
درخواست کرنے کے بارے میں

کیا جاننے کی ضرورت ہے؟

فرانس

OURDOU
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، جو   الحال فرانس میں ہیں
ی
۔کا رکن ملک ہ   +EUآپ ف

EU+ کے ممالک ہیں:

ن  یا، اٹلی، ایسٹونیا، بلغاریہ، بیلج: رکن ریاستی  27کی ( EU)یورپی یونی  یم، پرتگال، آسٹر

، سلواکی ن ، جمہوریہ آئرلینڈ، چیکیا، ڈینمارک، رومانیہ، سپی  ا، سلوینیا، پولینڈ، جرمنن

گ، لیتھوینا، لیٹوی ص، کرویشیا، لکسمٹر ا، مالٹا، نیدرلینڈز، سویڈن، فرانس، فن لینڈ، قٹر

ہنگری، یونان، اور

رلینڈ، لخٹنشٹائن، اور ناروے۔: دیگر ممالک4 ن آئس لینڈ، سوئٹر

ن الاقوامی تحفظ  ؟( پناہ)بی  3کیا ہے

؟ 4پناہ کا عمل کیا ہے

 اور اسے کب اور کہاں جمع کیا جائے گا؟
ی

6آپ کی درخواست کب اور کہاں رجسٹر کی جائے کی

یشن اور جمع کرنن کے وقت کیا ہوگا؟ -رجسٹر

 ہی  تو عمل کیا ہوگا؟
-اگر آپ بچوں یا کسی زیر کفالت بالغ شخص کے ساتھ آئے

-آپ کی درخواست پر کونسا ملک کام کرے گا؟

-آپ کی درخواست پر کس طرح کام کیا جائے گا؟

ن الاقوامی تحفظ کی درخواست کا فیصلہ کس طرح ملے گا؟ -آپ کو اپنن بی 

؟ 14آپ کے حقوق کیا ہی 

؟ 18آپ کی ذمہ داریاں کیا ہی 

 تو کیا ہوگا؟
ی
22اگر آپ اپنن ذمہ داریاں پوری نہی  کریں کے

؟
ی
وریات پر کس طرح غور کریں کے 24حکام خصوصی ضن

-طنر معائنہ

25اگر آپ اپنن ملک واپس جانا چاہی  تو کیا ہوگا؟

مشمولات 
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ورت اس صورت می  پڑ سکنی ہے اگر آپ اس وجہ سے ن الاقوامی تحفظ کی ضن  اپنن ملک آپ کو بی 

خطرہ ہو۔ اس کا واپس نہی  جا سکتی کیونکہ آپ کو ظلم و ستم کا ڈر ہو یا شدید نقصان کا حقیقی 

 اور آپ کے م
ی

 یا آزادی خطرے می  ہوکی
ی

لک کے حکام مطلب ہے کہ، مثال کے طور پر، آپ کی زندکی

۔
ی
آپ کو پیش ہونن والے خطرے سے محفوظ نہی  رکھی  کے

۔ ن الاقوامی تحفظ کے لتے درخواست کرنا آپ کا حق ہے بی 

ن الاقوامی تحفظ کی مختلف شکلی  ہو سکنی ہی   یا ٹیٹسپناہ گزین کا اس: یورپ می  بی 

۔ذیلی تحفظ

۔ ن الاقوامی تحفظ کو پناہ بھی کہا جاتا ہے بی 

؟ ی الاقوامی تحفظ کیا ہ  بیں
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ن الاقوامی تحفظ  کہ کیا آپ کو بی 
ی
، اور پناہ کے عمل کے دوران حکام تخمینہ کریں کے ورت ہے کی ضن

۔ اگر ہے تو آپ پر کس قسم کے تحفظ کا اطلاق ہوتا ہے

قع ملے گا۔ افسران اس عمل کے دوران آپ کو اپنا گھر اور اپنا ملک چھوڑنن کی تمام وجوہات بتائن کا مو 

۔  کے ساتھ بتائی 
کو ملک چھوڑنن کی تمام وجوہات سچاپے

ن الاقوامی تحفظ کا در   کے بعد، آپ کو بی 
ن الاقوامی تحفظ کی درخواست کرنن خواست گزار تصور بی 

۔  کیا جاتا ہے

، ا
ی
سے آپ حکام کو جو بھی معلومات دیں کے

بھی ان رازدار رکھا جائے گا۔ یہ معلومات کبھی

 جن سے آپ
ی

تحفظ لوگوں کو نہی  دی جائے کی

۔ حاصل کر رہے ہی 

؟ پناہ کا عمل کیا ہ 
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۔ پناہ کے عمل می  مندرجہ ذیل مراحل شامل ہی 

یورپ میں آمد

پناہ کی درخواست 
ا اظہارکرنی کے ارادے ک

درخواست رجسٹر 
کرنا

کی درخواست پر کام کرنی 
+EUذمہ داری رکھنی والے 

ی کرنا ملک کا تعیں

ممکنہ طور پر کسی
ملک +EUدوسرے 

می  منتقلی

موجودہ
ملک

+EUکوئی دوسرا 
ملک

درخواست جمع 
کروانا

ویو  انٹر
ی
ذائ

عفیصلے کی اطل 

مثبت فیصلہ

تحفظ

منفی فیصلہ

اپیل کرنا کس حد 
تک ممکن ہ  

د ہونا مسٹی

3 2 1

4

5
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 اور اسے کب او 
ی

ر کہاں جمع آپ کی درخواست کب اور کہاں رجسٹر کی جائی کی
کیا جائی گا؟

 الاقوامی تحفظ کے لت  آپ کی درخواست کو اسکریننگ کا عمل مکمل کرنن کے
ن  بعد متعلقہ بی 

یشن آپ کی درخواست جمع کروانن یا پریفیکچر کے ساتھ دور سے رجسٹر کیا جائے گا۔ رجسٹر

۔ آپ کی درخواست کے رجسٹر ہ5اسکریننگ کی تکمیل کے بعد   چاہن 
ونن کے کام کے دنوں می  ہوپن

 پناہ گزینوں اور ئر وطن افراد کے تحف
می  جمع ( OFPRA)ظ بعد، آپ کو اسے فرانسیسی دفٹی برانے

یشن کی تاری    خ سے  ۔ اپنن 5کرانا ہوگا۔ اس درخواست کو رجسٹر دن بعد جمع نہی  کیا جانا چاہن 

، تو اسے واپ  ہی 
۔ اگر آپ اسے جمع نہی  کرانی وری ہے س لیا جائے گا، الا درخواست جمع کروانا بہت ضن

دہندہ کے یہ کہ اس ناکامی کی وجہ آپ کے قابو سے باہر ہو۔ اس کا مطلب یہ ہے کہ آپ درخواست

طور پر اپنن حیثیت، مدد اور خدمات کے اپنن حق، اور اس ملک می  
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۔  میں مندرجہ ذیل پہلو شامل ہیں
ی
یشن اور جمع کروان رجسٹر

یشن اور جمع کرنی کے وقت کیا ہوگا؟ رجسٹر

۔
ی
آپ کی انگلیوں کے نشانات لتے جائی  کے

۔
ی

آپ کی تصویر لی جائے کی

، سفری اور دیگر تمام متعلق ہ دستاویزات آپ سے اپنن شناخنی

پیش کرنن کو کہا جائے گا۔
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نمٹر اور ای میل پتہ، ٹیلی فون)آپ سے اپنن رابطے کی تفصیلات

فراہم کرنن کو کہا جائے گا۔( ایڈریس

۔ آپ کا ذاپی آپ اور آپ کے سامان کی تلاشی لی جا سکنی ہے

 گا، سامان آپ کا ہی رہے گا اور اسے آپ کو واپس کر دیا جائے 

صور لیکن اس می  وہ سامان شامل نہی  ہوگا جسے خطرناک ت

۔ کیا جاتا ہے

ورت پڑے۔ہو سکتا ہے کہ آپ کو طنر معائنہ بھی کروانن کی ضن 

فیملی ۔ آپ سے آپ سے اپنا ذاپی ڈیٹا فراہم کرنن کو کہا جائے گا 

 
ی
ان کے بارے می  بھی سوالات پوچھے جائی  کے  جو اس ممٹر

۔ اضافن معلومات +EUملک یا کسی اور  ملک می  رہنی ہی 

 کی جائی   اکٹھی  
ی

۔کی
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لومات اور آپ سے اپنن درخواست کو مضبوط کرنن والے تمام مع

ذیل کے دستاویزات جمع کرنن کو کہا جائے گا۔ اس می  مندرجہ

:متعلق معلومات اور دستاویزات شامل ہی  

آپ کا آباپے ملک اور ہر وہ ملک جہاں آپ رہ چکے ہی  •

آپ کے ملک چھوڑنن اور واپس جائن کی خواہش نہ ہونن •

کی وجوہات

آپ اور آپ کے گھر والوں کا پس منظر•

فر یورپ آئن اور یورپ سے گزرنن کے دوران آپ کے س•

کی تفصیلات

ن الاقوامی تحفظ کی ماصین می  کوپے بھی درخواس• ت۔بی 

، لیکن تمام درخواست گزاروں کے ساتھ ایک جیسا ان مرحلوں کی ترتیب مختلف ہو سکنی ہے

 والے ڈیٹا کو قومی اور یورپی ڈیٹا بیسرن می  محفو 
ظ رکھا جائے گا۔سلوک ہوگا۔ حاصل کتے جائن

ی ن مفادات سچ بولنا اور حکام کے ساتھ تعاون کرنا آپ کی ذمہ داری بھی ہے اور آپ کے بہٹی

۔ می  بھی ہے

یشن کے بعد، آپ کو ایک باضابطہ دستاویز م  رجسٹر
ی

وصول ہوکی

 کہ آپ کی درخواست ر 
ی

ڈ جو اس بات کی تصدیق کرے کی جسٹر

۔ ایک بار جب آپ اپنن درخواست رجسٹر کر ل ، ہوچکی ہے
ی
ی  کے

 جو اس ب
ی

ات کی تو آپ کو ایک باضابطہ دستاویز موصول ہو کی

 الاقوامی تحفظ کے لت  
ن  کہ آپ بی 

ی
درخواست تصدیق کرے کی

۔آپ کو یہ دستاویز ہر وقت اپنن ساتھ رکھن ۔گزار ہی  ا چاہن 
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 ہیں 
 تو اگر آپ بچوں یا کسی زیرکفالت بالغ شخص کے ساتھ آئی

عمل کیا ہوگا؟

:اگر آپ ان کے ساتھ آئے تھے

، یا18اپنن • سال سے کم عمر کے بچے

آپ قانوپن سال سے کم عمر کے بچے جن کے لتے 18•

طور پر ذمہ دار ہی  

ن الاقوامی تحفظ کے لتے  درخواست تو انہی  بھی بی 

۔ بچوں کو آپ کے س
ی

ورت ہوکی اتھ حکام دینن کی ضن

۔ ورت ہے کے پاس جائن کی ضن

سال یا اس سے زیادہ ہے 18اگر آپ کے بچوں کی عمر 

 
ی

۔تو انہی  اپنن درخواست خود جمع کرواپن ہوکی

عمراگر آپ کسی ایسے شخص کے لتے ذمہ دار ہی  جس کی

ار ہی  سال یا اس سے زيادہ ہے اور جو ایسی معذوری کے شک18

، تو جس کی وجہ سے ان کے لتے خود فیصلے کرنا ممکن ن ہی  ہے

ن الاقوامی تحفظ کے لتے اپلا  کر سکتی ہی  آپ ان کی طرف سے بی 
پے

۔ اور درخواست جمع کروا سکتی ہی 

اس شخص کو درخواست جمع 

نا کروانی وقت آپ کے ساتھ ہو 

۔ چاہن 
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ملک کی +EUاگر حکام سمجھنی ہی  کہ آپ کے درخواست پر کام کرنن کی ذمہ داری کسی دوسرے

، تو آپ کو اس عمل، آپ کے حقوق اور آپ کی ذمہ داریوں کے بارے می  مزید تفصی لی معلومات ہے

۔
ی

ملے کی

۔ایک علیحدہ کتابچے آپ کو 
ی

می  مزید معلومات ملے کی

آپ کی درخواست پر کونسا ملک کام کرے گا؟

موجودہ 
ملک

EUکوئی دوسرا 
ملک

کوپے آپ کو اس بات کی ضمانت دی جاپی ہے کہ

EU+ ن الاقوامی تحفظ کی ملک آپ کی بی 

ہی  درخواست پر کام کرے گا۔ آپ وہ ملک خود ن

۔  منتخب کر سکتی

 کہ حکام ایک طریقہ کار کے تحت فیصلہ ک
ی
ريں کے

ن الاقوامی تحفظ+EUکونسا  کی ملک آپ کی بی 

۔ اسے ذمہ درخواست پر کام کرنن کا ذمہ دار ہے

۔ ن کا عمل کہا جاتا ہے داری کے تعی 

۔
ی

، آپ کو حکام کو مندرجہ ذیل باتی  بتاپن ہوں کی اس مقصد کے لتے

۔+EUکیا آپ کے خاندان کا کوپے فرد کسی دوسرے • ملک می  رہتا ہے

ویزا آپ )ملک ئن آپ کو ماصین می  ویزا یا رہائسیی دستاویز جاری کیا تھا۔+EUکیا کسی دوسرے •

۔ یہ آپ کے پاسپورٹ پر ایک مہر کی شکل ۔ کو کسی ملک جائن کی اجازت دیتا ہے می  ہو سکتا ہے

۔ایک رہائسیی دستاویز ایک ایسا دستاویز ہے جو آپ کو ملک می  رہنن کی اجازت دی (تا ہے

ملک می  داخل ہونے تھے۔+EUکیا آپ پہلے کسی دوسرے •

۔+EUکیا آپ ئن پہلے کسی • ن الاقوامی تحفظ کے لتے درخواست دی ہے ملک می  بی 

ملک ئن آپ کو کوپے تعلیمی ڈپلوما یا سند جاری کی تھی۔+EUکیا کسی دوسرے •
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آپ کی درخواست پر کس طرح کام کیا جائی گا؟

آپ کی درخواست پر کام

۔ ورت ہے ن الاقوامی تحفظ کی ضن  کہ کیا آپ کو بی 
ی
حکام اس بات پر نظر ڈالی  کے

ن الاقوامی تحفظ کی درخواست کرنن اور اپنن ملک واپ ویو آپ کے لتے بی 
س نہ جائن کی خواہش یہ انٹر

۔ رکھنن کی وجوہات تفصیل سے بیان کرنن کا موقع ہے

۔ اگر آپ کسی ورت ہے ویو می  حاضن ہونن اور وقت پر پہنچنن کی ضن
ن اور آپ کو ذاپی انٹر  سنگی 

، تو تصور کیا جائے گا کہ آپ ویو کے لتے نہی  آئی
ئن اپنن درخواست واپس مجاز وجہ کے بغٹ  ذاپی انٹر

 گا۔ اگر آپ بغٹ  کسی ٹھوس وجہ کے
، اور اس پر مزيد کام نہی  کیا جائے ویو کے دوران لے لی ہے ، انٹر

، تو اس وقت بھی تصور کیا جائے گا ک
ی
ہ آپ ئن اپنن سوالات کا جواب دینن سے انکار کریں کے

۔ درخواست واپس لے لی ہے

ویو ہوگا۔ ہر بالغ درخواست گزار کا الگ الگ انٹر

ویو کا موقع ملے گا۔ آپ کے بچوں کو انٹر

ویو کے بعد آپ کی درخواست کا تخمینہ کیا جائے گا۔ حکام فیصلہ کري ن ذاپی انٹر  کہ کیا آپ کو بی 
ی
ں کے

۔ الاقوامی تحفظ ملے گا یا نہی 

ویو نہ ہو۔ اگر آپ پر اس کا اطلاق ہوت ا ہے تو حکام آپ استثنا کے طور پر، ہو سکتا ہے کہ ذاپی انٹر

۔
ی
کو بتا دیں کے

 گا؟
ی
 میں کتنا وقت لگ

آپ کی درخواست پر کام کرنی

مہینن تک کا وقت لگ 6اس عمل می  درخواست جمع کروانن کی تاری    خ سے 

، لیکن  ۔ بعض دفعہ اس می  زیادہ وقت لگ سکتا ہے مہینوں 21سکتا ہے

۔ سے زيادہ نہی  لگتن چاہئی 

ویو کے لت  مدعو کیا جائے گا۔آپ
کو دعوت آپ کو انفرادی انٹر

وری ہوا تو، بذریعہ ڈ انک طور پر، یا اگر ضن اک یا ذاپی نامہ الیکٹر

 طور پر یا، غٹ  معمولی
ویو ذاپی  حالات طور پر موصول ہوگا۔انٹر

ویو آڈیو ریکارڈ کیا جائے گا۔ ، دور سے ہوگا۔ انٹر می 
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انک طور پر بھیجا ج ائے گا، بذریعہ ایک تحریری فیصلہ الیکٹر

 مشٹ  ک
و پہنچایا ڈاک، یا ذاپی طور پر آپ کو یا آپ کے قانوپن

۔ آپ کو اس زبا ن می  فیصلے جائے گا، اگر آپ کے پاس کوپے ہے

۔اگر فیصلہ کے نتائج سے آگاہ کیا جائے گا جو آپ سمجھنی  ہی 

، تو فیصلے می  وجوہات کی وضاحت کی ، اور منقن ہے
ی

جائے کی

آپ کو اپنن ملک می  واپسی کا آرڈر موصول ہوگا۔

اپیل کرنا کس حد تک ممکن ہ  

، تو آپ اپیل ک ۔ اگر آپ فیصلے سے متفق نہی  ہی  ر سکتی ہی 

۔ آپ اس کا مطلب ہے کہ عدالت فیصلے پر نظرثاپن ک
ی

رے کی

 می  مدد کے لت  مفت قانوپن مش
ورے کی اپیل دائر کرنن

۔ درخواست کر سکتی ہی 

۔ اگر 
ی

آپ کو کوپے منقن آپ کو فیصلہ می  بیان کردہ وقت کی حد کے اندر اپنن اپیل دائر کرپن ہوکی

 
ی
ن فیصلہ موصول ہوتا ہے تو آپ اس معاملے پر مزید تفصیلی معلومات حاصل کریں کے ۔اگر بی 

، او  د کر دی جاپی ہے ر آپ دیگر الاقوامی تحفظ کے لت  آپ کی درخواست اور آپ کی اپیل مسٹی

، تو آپ کو مخصوص تاری    خ سے پہلے فرانس وجوہات کی بنا پر ملک می  رہنن کے حقدار نہی  ہی 

، تو آپ کو اپنن اصل مل  ہی 
۔ اگر آپ رضاکارانہ طور پر نہی  جائی ک می  واپس جائن چھوڑ دینا چاہن 

۔ ورت پڑ سکنی ہے کی ضن

ی الاقوامی تحفظ کی درخواست کا فیصلہ کس طر  ح ملے گا؟آپ کو اپنی بیں
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 کا حق ہ  
ی
آپ کے پاس رہنی اور استقبال کی معاونت اور سہولیات موصول کرن

ن الاقوامی تحفظ کے درخواست گزار کی حیثیت سے، اصولی طور پر آپ کو اپنن   درخواست پر کام بی 

، جو آپ کی درخواست پر کام ک ۔ کے مکمل ہونن تک، اس ملک می  رہنن کا حق حاصل ہے ر رہا ہے

متعلق معلومات آپ کو ایک علیحدہ کتابچے می  استقبال کی معاونت اور ملتن والی سہولیات کے

۔
ی

ملے کی

؟ آپ کے حقوق کیا ہیں
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(2میں سے 5حصہ )آپ کے حقوق 

 کا حق ہ  /آپ کو ترجمہ
ی
 کی سہولیات حاصل کرن

ی
ترجمائ

، تو ای جم آپ اگر آپ فرانسیسی نہی  بولنی ہی  ک مٹی

یشن اور آپ کی درخواست جمع کرو  انن کے کو رجسٹر

ویو کے دو  ران حکام ساتھ ساتھ آپ کے انفرادی انٹر

 می  مدد کرے گا۔ ترج
ماپن کی سے بات چیت کرنن

، یعنن  جم غٹ  جانبدار ہے
۔مٹی وہ خدمت مفت ہے

۔ وہ رازدار 
ی
ی کا کسی کی طرفداری نہی  کریں کے

 ہی  اور متعلقہ حکام کے باہر 
ام کرنی کسی کے احٹی

اک نہی  
 کریں ساتھ آپ کی کہی ہوپے بات کا اشٹی

۔
ی
کے

جم آپ کی درخواست کے فیصلے کو کسی طرح متاثر نہی  کرتا۔ مٹی

جانبدار  جم غٹ 
 یا آپ کے خیال می  مٹی

جم کی بات سمجھ می  نہ آئے
نہ ہو تو حکام کو اگر آپ کو مٹی

۔  بتائی 
ً
فورا

 میں مدد ملنی ہ  تو 
ویو اگر اس سے آپ کو اپنی خیالات کا بہٹی طور پر اظہار کرنی آپ اپنی ذائی انٹر

جم کی درخواست کر سکئی ہیں  کے لئی مرد یا خاتون مٹی

جم د ستیاب آپ کی وجوہات کی بنیاد پر، اور اگر مٹی

ا۔ہو، تو آپ کی درخواست کو پورا کیا جائے گ
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(3میں سے 5حصہ )آپ کے حقوق 

 مشٹں 
ی
سے مشورہ کر سکئی ہیں ( وکیل)آپ قانوئ

 مشٹ  اس شخص کو کہا جاتا ہے جو حکام سے
بات قانوپن

 
ی

 فراہم کرنی وقت آپ کو ذاپی قانوپن معاونت یا نمائندکی

 ہی  اور آپ
 مشٹ  حکام سے آزاد ہونی

کے کرے۔ قانوپن

 مشٹ  آپ ک
۔ ایک قانوپن  ہی 

ن مفادات کا دفاع کرنی و بی 

کاری الاقوامی تحفظ کی درخواست، پناہ کے عمل، اور سر 

وی و کے دوران مواصلت می  مدد کر سکتی ہی  اور وہ ذاپی انٹر

۔ آپ کے ساتھ موجود ہو سکتی ہی 

 مشٹ  سےاپنن خرچ پر آپ کو 
مشورے کا حق حاصل پناہ کے عمل کے دوران کسی بھی مرحلے پر قانوپن

۔ ہے

، جب تک  مشٹ  کی درخواست کر سکتی ہی 
کہ آپ کے پاس آپ اپیل کے عمل کے دوران مفت قانوپن

 کے لت  وسائل نہ ہوں۔اگر آپ کسی م
 کے اخراجات کو پورا کرنن

ی
خصوص قانوپن قانوپن نمائندکی

کریں۔حکام کو اپنن مشٹ  کو ترجیح دینی ہی  تو جلد از جلد حکام کو ان کے رابطے کی معلومات فراہم

 مشٹ  کے رابطے کی معلومات فراہم کریں تاکہ وہ انہی  آپ کی درخواست سے
۔قانوپن  آگاہ کر سکی 
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 کا حق رکھنی 
ی
 مشاورت کی درخواست کرن

ی
 اور مفت قانوئ

ی
 ہیں آپ معلومات حاصل کرن

 ہی  جس پر یا رہائش کے مرکز سے معلومات اور قانوپن مشورے کی درخواست کر سکتی  SPADAآپ 

۔ (OFII)فرانسیسی دفٹی برانے امیگریشن اینڈ انٹیگریشن  ئن آپ کو ریفر کیا ہے

یا دیگر اداروں سے رابطہ کر سکئی ہیں ( UNHCR)آپ اقوام متحدہ کی ایجنسی برانی پناہ گزین 

UNHCR کی رابطے کی تفصیلات اور پناہ کے عمل کے متعلق معلوماتUNHCR کے ویب پیج

https://help.unhcr.org/۔ پر موجود ہی 

والے کسی درخواست گزاروں کو قانوپن مشورے یا کسی دوسری قسم کی مشاورت فراہم کرنن آپ 

۔ دوسرے ادارے سے بھی رابطہ کر سکتی ہی 

اورت کی آپ پناہ کے عمل کے دوران مفت قانوپن مش

۔ اس می  آپ کو آپ کی درخواست کر سکتی ہی 

 می  مدد کے لتے قانو
پن درخواست جمع کرنن

۔ مشاورت شامل ہے

قانوپن مشاورت کا مطلب ہے کہ آپ کو ان 

:ہے معاملات کے بارے می  وضاحت مل سکنی 

آپ کے حقوق اور آپ کی ذمہ داریاں•

مختلف طریقہ کار•

قانوپن مسائل۔•

یا ان کے پارٹٹن UNHCRآپ پناہ کے عمل کے دوران کسی بھی وقت 

۔ اداروں سے رابطہ اور مواصلت کر سکتی ہی 

UNHCR ر حقوق کا پناہ تلاش کرنن والوں اور پناہ گزین کے مفادات او

۔   ہی 
یا ان کے پارٹٹن ادارے پناہ تلاش کرنن UNHCRتحفظ کرنی

۔  ہی 
والوں کو معلومات اور مدد بھی فراہم کرنی

https://help.unhcr.org/


؟ آپ کی ذمہ داریاں کیا ہیں

ی کی پابندی کریں اس ملک کے قوانیں

، وہیں رہیں  ی الاقوامی تحفظ کے لئی جس ملک میں درخواست دی ہ   بیں
آپ ئی

ہ ملک جائن کی کوشش ن+EUکسی دوسرے 

کریں۔ آپ ضف اش صورت می  کسی 

 اگر حکا+EUدوسرے 
ی
م ملک جا سکی  کے

آپ کو ایسا کرنن کی اجازت دیں۔

کت کریںاس بات کو یقینی بنائیں کہ حکام آپ سے رابطہ کر پائیں اور آپ اپنی ملقاتوں میں سرر

مام جب بھی حکام آپ کو درخواست کریں، آپ کو روبرو ت

چنن کی اپوائنٹمنٹس پر جانا ہوگا۔ آپ کو وہاں وقت پر پہن

ن وجہ سے اپوائنٹ ۔ اگر آپ کسی سنگی  ورت ہے مینٹ می  ضن

 بتائی  اور اس کی و 
ً
جہ بیان کریں۔نہ جا پائی  تو حکام کو فورا

18
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(1میں سے 4حصہ )آپ کی ذمہ داریاں 

حکام کے ساتھ مکمل تعاون کریں

۔
ی
درخواست پر آپ کو یہ کام کرنن ہوں کے

اپنن ذاپی تفصیلات فراہم کریں۔•

تو اس شناخنی دستاویزات فراہم کریں۔ اگر آپ کے پاس نہ ہوں•

۔ کی وجہ بتائی 

۔اپنن انگلیوں کے نشانات دیں اور اپنن تصویر ب• نائی 

مع کسی مقرر کردہ تاری    خ اور جگہ پر اپنن درخواست ج•

۔ کروائی 

ویو کے دوران سو • ویو می  جائی  اور انٹر
الات ذاپی انٹر

کے جوابات دیں۔

 اور آپ کے اگر مجاز حکام کی طرف سے درخواست کی جائے تو تلاشی لینن •

ذاپی سامان کی تلاشی لینن پر راصین ہوں۔ 

 اگر اسے ضن رضامندی •
ی

وری دیں۔ تلاشی ضف اش صورت می  ہوکی

سمجھا جائے اور اس کا جواز موجود ہو۔ حکام تلاشی کی وجوہات 

۔ یہ تلاشی آپ کی ہی جنس رکھنن والے شخص
ی
سے کرواپے سمجھائی  کے

ام کرنی ہونے کیا جائے  ، اور اسے آپ کے وقار کا احٹی
ی

 گا۔جاپے کی
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(3میں سے 4جاری حصہ )آپ کی ذمہ داریاں 

سچ بتائیں 

 وہ آپ کی درخواست کی معتٹر 
ی
ی کے لتے آپ جو بھی کہی  کے

۔ اش لتے آپ کے لتے سچ بولنا، ا وری ہے ور اپنن بہت ضن

جوہات شناخت، خاندان، آباپے ملک، آباپے ملک چھوڑنن کی و 

 مکمل اور واپس نہ جائن کی خواہش کی وجوہات کے بارے می  

۔ ورت ہے اور درست معلومات فراہم کرنن کی ضن

جہ ہو سکتا ہے کہ آپ کو سب کچھ یاد نہ ہو، اور آپ اس و 

۔ اگر ایس ا ہو تو سے تمام سوالات کے جوابات نہ دے پائی 

 جوابات نہ دیں، بلکہ یہ بتائی  کہ آپ کو ی
۔جھونر اد نہی  ہے

براہ مہربائی رابطے کی درست تفصیلت فراہم کریں اور رابطے کو ممکن رکھیں 

ن الاقوامی تحفظ کی درخواست وری ہے کہ حکام بی  ضن

۔ کے سلسلے می  آپ سے رابطہ کر پائی 

ں تو حکام کو اگر آپ کا پتہ، ای میل یا ٹیلی فون نمٹر تبدیل ہو 

۔ فوری طور پر بتائی 

 کے
ی
دوران یاد رکھیں کہ آپ کی درخواست پر کارروائ

۔آپ کو فرانس نہیں چھوڑنا چاہنں 

و آپ کو آپ کو ایک مرکز می  رہائش فراہم کی گنے ہے تاگر 

۔ حکام کی اجازت کے بغٹ  کہی  اور نہی  جانا چاہن 
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(4میں سے 4جاری حصہ )آپ کی ذمہ داریاں 

OFPRA  کو اپنی درخواست کے لئں تمام معلومات اور معاون دستاویزات بھیجیں

 شناخنی دستاویزات ہی  تو آپ کو انہی  جلد از جلد پیش کر
۔اگر آپ کے پاس کوپے ورت ہے نن کی ضن

 جن کی مدد سے حکام
ی
کے لتے آپ کی آپ کو وہ بافی تمام معلومات اور دستاویزات جمع کرنن ہوں کے

ہ کرنا ممکن ہوگا۔ درخواست پر کام کرنن یا آپ کی درخواست پر کام کرنن کے ذمہ دار ملک کا فیصل

اخنی کارڈ، یہ دستاویزات، مثال کے طور پر پاسپورٹ، شادی کی سند، خانداپن کتاب، فوجر شن

س کے رپورٹس، ملازمت کا ثبوت، کسی سیاش پارپر کی رکنیت کا کارڈ، اسناد، عدالنی اور پولی

۔  دستاویزات ہو سکتی ہی 
تصویریں، اور طنر یا نفسیاپی

ورت نہی  ہے جن می  آپ کے ملک کے متعلق عمومی آپ کو ایسے دستاویزات جمع کروانن کی ضن

۔ ۔ پناہ کے حکام آپ کے ملک کے حالات جانتی ہی  معلومات ہے

۔ آپ کو کوپے بھی شن وری ہے اخنی جس حد تک ممکن ہو، اصلی دستاویزات پیش کرنا ضن

۔ آپ کو کوپے ب  چاہن  اور نہ ہی انہی  پھینکنا چاہن 
ھی متعلقہ دستاویزات تباہ نہی  کرنن

۔ آپ کو کبھی بھی کوپے   چاہن 
 جعلی دستاویز نہی  دستاویزات پیش نہ کرنن کی کوشش نہی  کرپن

۔ پیش کرنا چاہن 

تاویزات اگر ممکن ہو، اور جس حد تک محفوظ ہو، اپنن دوستوں یا رشتہ داروں سے آپ کو یہ دس

بھجوانن کی درخواست کریں۔

تمامجلدازجلدکوآپدورانکےعملکےدرخواست

آپاگر۔چاہئیںکروانےجمعدستاویزاتاورمعلومات

پنےاکوآپتو،ہیںنہیںدستاویزاتوقتاسپاسکے

پاسکےآپہیجیسے،دورانکےانٹرویوانفرادی

۔کرائیںجمع،ہوںدستاویزات
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ردواپس لی گئی یا مستآپ کی درخواست کو 

تصور کیا جائے گا۔ اس کا مطلب ہے کہ آپ

ے بین الاقوامی تحفظ کے درخواست گزار ک

مام طور پر اپنا اسٹیٹس اور اس سے وابستہ ت

حقوق کھو سکتے ہیں۔

، اگر :ایسا اس صورت می  ہو سکتا ہے

 ہی  •
آپ درخواست ملتن پر معلومات فراہم کرنن سے انکار کرنی

ی  آپ اپنن انگلی کے نشانات دینن یا اپنن تصویر کھنچوانن سے انکار کرنی ہ•

 ہی  •
آپ اپنا پتہ فراہم کرنن سے انکار کرنی

 ہی  •
ویو کے دوران سوالات کے جوابات دینن سے انکار کرنی ۔آپ اپنن ذاپی انٹر

:ایسا اس صورت می  بھی ہوگا اگر

آپ بغٹ  کسی ٹھوس وجہ کے، مقرر کردہ میعاد می  اپنن درخواست جمع نہی  کرنی •

ویو می  نہی  جائی •
آپ بغٹ  کسی ٹھوس وجہ کے، ذاپی انٹر

آپ درخواست ملتن پر حکام کو رپورٹ نہی  کرنی •

، وہاں نہی  رہنی • ورت ہے آپ کو جہاں ٹھہرنن کی ضن

حکام آپ سے رابطہ نہی  کر سکتی •

۔•  ہی 
آپ ملک چھوڑ کر جائی

، مثال کے آپ پناہ کے عمل کے دوران کسی بھی وقت اپنن درخواست واپس لینن کا فیصلہ ک ر سکتی ہی 
۔ اس صورت ن طور پر، اس وجہ سے کہ آپ ئن اپنن ملک واپس جائن کا فیصلہ کیا ہے می  آپ بی 

۔
ی
الاقوامی تحفظ کے طور پر اپنا اسٹیٹس کھو دیں کے

 تو کیا ہوگا؟
ی
اگر آپ اپنی ذمہ داریاں پوری نہیں کریں کے

 گا
ی
آپ کے پناہ کے عمل کو روک دیا جائ
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 جا سکنی ہیں بعض قسم کی استقبال کی معاونتیں اور سہولیات کم کی جا سکنی ہیں یا ختم کی

ا یکمکوخدمات  یا امداد کیبعض قسم  حکام، می  بعض حالات 

جائزہکاتحالصور کیآپحکام۔ ہی  سکتی کرفیصلہکاکرنن منسوخ  

۔آپکریںاہآگسےفیصلےاس پر طور تحریریکوآپبعد کےلینن 
ی
کوکے

 ملی  می  بروسری علیحدہایکمعلومات مزید 
ی

۔کی

آپ کی درخواست منفی طور پر متاثر ہو سکنی ہ  

 ہی  یا اگر اگر آپ اپنن شناخت یا اپنن درخواست کے حوالے سے گمراہ کن یا غلط معلومات فرا
ہم کرنی

، تو اس سے آپ  ہی 
 ہی  یا جعلی دستاویزات فراہم کرنی

کی درخواست منقن آپ دستاویزات تباہ کرنی

، مثال کے طور پر مندرجہ ذیل طریقوں سے۔ طور پر متاثر ہو سکنی ہے

ی آپ کی درخواست مسترد ہو سکتی ہے اور آپ کو بین الاقوام•

تحفظ نہیں دیا جائے گا۔

ایسا ہو اگر)ہو سکتا ہے کہ سرحد پار پناہ کے عمل میں آپ کی درخواست پر کام کیا جائے۔ •

۔(تو آپ کو طریقہ کار کے متعلق مخصوص معلومات ملے گی

سا ہو آپ ہو سکتا ہے کہ آپ کی درخواست کا عمل تیز تر کرنے کا فیصلہ کیا جائے۔ اگر ای•

ی دوسری کی درخواست پر کام کرنے کا وقت کم ہو کر تین مہینے ہو جائے گا۔ تیز تر عمل ک

آپ امحکمخصوص وجوہات بھی ہو سکتی ہیں۔ اگر آپ پر تیز تر عمل کا اطلاق ہوتا ہے تو 

کو بتا دیں گے اور آپ کو مزید وضاحت فراہم کریں گے۔

و ممکن اگر حکام کو بعد میں معلوم ہو کہ آپ نے پناہ کے عمل کے دوران سچ نہیں بتایا تھا، ت

ہے کہ آپ بین الاقوامی تحفظ سے محروم ہو جائیں۔
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؟
ی
وریات پر کس طرح غور کریں کے حکام خصوصی ضی

ورت ہو  تو اگر آپ کو خصوصی معاونت کی ضن

۔ یہ آپ کو حکام کو جلد از جلد بتا دینا چاہن  

وریات کنے مختلف حالات، جیسے کہ ح مل، ضن

، جسماپن یا جنسی ت شدد کی بیماری یا نفسیاپی

۔ وجہ سے پیدا ہو سکنی ہی 

 اور ہ
ی
و سکتا حکام آپ کے حالات کا جائزہ لی  کے

کت ک و زیادہ ہے کہ پناہ کے عمل می  آپ کی سری

راہم کریں۔ آسان بنائن کے لتے مزید معاونت بھی ف

 ماہر مثال کے طور پر، وہ آپ کے کیس کے لتے 

ن کر سکتی ہی  یا پناہ کے ع مل کا عملہ متعی 

۔ دورانیہ تبدیل کر سکتی ہی 

انٹرویو 

کا کمرہ

طنی معائنہ

ن نقصان کی حکام ماصین می  تشدد یا سنگی 

نہ کروانن علامات کے حوالے سے آپ سے طنر معائ

۔ یہ معائنہ م فت ہوگا کی درخواست کر سکتی ہی 

کہا جائے اور آپ کو اس کے لتے رضامندی دینن کو 

ق بتایا جائے گا گا۔ آپ کو معائتن کے نتائج کے متعل

ینن کے اور ان نتائج کو آپ کی درخواست کے تخم

تن کی دوران خاطر می  لیا جائے گا۔ اگر حکام معائ

، تو آپ اپنن خرچ پ ر اس درخواست نہی  کرنی

۔ معائتن کی درخواست کر سکتی ہی 
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:آپ پناہ کے عمل کے دوران کسی بھی وقت اپنن مرصین سے

اپنن ملک، یا•

۔اگر آپ کے پاس حق ہو تو کسی ٹرانزٹ کے ملک یا کسی تیسرے ملک جا سکتی • ہی 

، تو آپ کی  ہی 
 پناہ کی درخواست اگر آپ اپنن ملک می  رضاکارانہ طور پر واپس آئن کا فیصلہ کرنی

 اور آپ کو فرانس می  رہنن کا مزید حق حاصل نہی  ہوگا۔اگر آپ
ی

رضاکارانہ طور ختم کر دی جائے کی

، تو   رابطہ سے( فرانسیسی آفس فار امیگریشن اینڈ انٹیگریشن) OFIIپر اپنن ملک واپس آنا چاہنی ہی 

 کے لت  
 مشورہ اور مدد کریں۔ آپ اپنن ملک می  محفوظ طریقی سے اور قانوپن طور پر واپس جائن

۔ حاصل کر سکتی ہی 

اگر آپ اپنی ملک واپس جانا چاہیں تو کیا ہوگا؟
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معلومات ملئی کی تصدیق

 کہ آپ کو یہ معلومات مل
ی
 کو کہی  کے

۔ایک افسر آپ کو اس بات کی تصدیق کرنن گنے ہے

 یا اگر آپ مزید کچھ سوال پوچھنا چاہی  تو آپ ک
ن سمجھ نہ آئے  چٹ 

بھی بھی سوال اگر آپ کو کوپے
۔ پوچھ سکتی ہی 
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